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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1.Область применения программы.

Программа учебной дисциплины «Основы корпоративной культуры» является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 23.02.07 " Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей ". 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Дисциплина «Корпоративная культура» входит в состав общего гуманитарного и социально-экономического цикла
Дисциплины, знание которых необходимо для изучения курса данной

дисциплины:

- Отрасли психологии, психологические практики и психологические

службы;

- Современные персонал-технологии.

Дисциплины, для которых необходимо изучение данной дисциплины:

- современные проблемы организационной психологии

- научно-исследовательская практика;

- психология управления конфликтами в организации.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объём учебной дисциплины и виды учебной работы.

	Вид учебной работы
	   Объём часов

	Объём образовательной программы (с учетом часов на промежуточную аттестацию)
	40

	Всего учебных занятий
	40

	В том числе:
	

	теоретическое обучение
	26

	практические (лабораторные) занятия (если предусмотрено)
	12

	из них: в форме практической подготовки
	 -

	курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
	-

	контрольная работа (если предусмотрено)
	-

	консультации (если предусмотрено)
	-

	Самостоятельная работа*
	-

	Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет в 4 семестре
	2


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Основы корпоративной культуры»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала
	Объем, часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Тема 1.1. 

Введение в дисциплину.
	1. Понятие корпоративной культуры. Предмет, задачи дисциплины. 
	2
	2

	
	2 Корпоративная культура как лицо организации.
	2
	

	
	3 Типы корпоративных  культур. Традиции управления предприятием в мире.
	2
	

	Тема 1.2.

Культура общения
	1. Правила делового этикета. Протокол.
	2
	2

	
	2. Культура общения. 
	2
	

	
	3.Деловое общение.
	2
	

	
	4. Деловое письмо.
	2
	

	
	5. Практическое занятие №1. Техника ведения телефонных переговоров.
	2
	

	Тема 1.3. 

Фирменный стиль и одежда
	1. Фирменный стиль и одежда как слагаемые корпоративной культуры.
	2
	2

	
	Практическое занятие № 2. Самопрезентация при поступлении на работу (составление резюме)
	2
	

	Тема 1.4. 

Формирование корпоративной культуры
	1. Психологический климат. 
	2
	2

	
	2. Командообразование.
	2
	

	
	3. Практическое занятие № 3. Деловая игра: Умение работать в команде.
	2
	

	Тема 1.5. 

Социально-психологические основы влияния и убеждения.
	1. Социально-психологические основы влияния и убеждения.
	2
	2

	
	2. Конфликты и пути их преодоления.
	2
	

	
	3. Управление стрессом.
	2
	

	
	4. Практическое занятие № 4. Решение ситуационных заданий.
	2
	

	Тема 1.6. 

Диагностика корпоративной культуры
	1. Диагностика корпоративного поведения.
	2
	2

	
	2. Практическое занятие № 5. Анализ корпоративного поведения конкретной организации
	2
	

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета.
	2
	

	Итого:
	
	40
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению.

Реализация программы дисциплины «Основы корпоративной культуры»

требует наличия учебного кабинета.

Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- раздаточный дидактический материал.

Технические средства обучения:

- ноутбук с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых нормативных актов, учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Баранова И. П. Организационное поведение : учеб.пособие. — М.: Маркет ДС Корпорейшн, 2012. — 166 c.

2. Жуков Ю. М. Технологии командообразования: учеб.пособ. / Ю. М. Жуков, А. В. Журавлев, Е. Н. Павлова. — М.: Аспект-Пресс, 2013. — 320 с.

3. Капитонов Э. А. Корпоративная культура: теория и практика / Э. А. Капитонов, Г. П. Зинченко, А. Э. Капитонов. — М.: Альфа-Пресс, 2013. — 351 c. 

4. Кузнецов И. Н. Корпоративная культура : учеб. пособие / [авт.-сост. И. Н. Кузнецов]. —Минск: Кн. Дом, 2013. — 303 c. 

5. Персикова Т. Н. Межкультурная коммуникация и корпоративная культура. — М.: Логос, 2011. — 224 c. 

6. Спивак В. А. Организационное поведение : учеб.пособие. — М.: Эксмо, 2012. — 639 c. 

Дополнительная литература

1. Гершун А. Технологии сбалансированного управления / А. Гершун, М. Горский. — М.: Олимп-Бизнес, 2010. — 413 c.

2. Гончарова Н. Е. Организационная культура. — М. : Приор, 2013. — 207 c.

Гэлэгер Р. Душа организации: Как создать успешную корпоративную культуру / Ричард Гэлэгер ; пер. с англ. В. Каменской; ред. С. Воробьев. — М.: Деловая кн., 2006. — 348 c.

3. Кондратьев В. В. HR-инжиниринг: как построить современную модель организации деятельности персонала / В. В. Кондратьев, Ю. А. Лунев. — М.: Эксмо, 2012. — 511 c.

4. Организационная культура : учебник / под ред. Н. И. Шаталовой. — М.: Экзамен, 2012.— 653 c.

5. Перминова С. Культура фирмы / С. Перминова, Г. Тульчинский. — М.: Алетейя, 2013. —292 c.

6. Психология управления персоналом / под ред. А. В. Батаршева. — М., 2010.

7. Рудинская Е. В. Корпоративный менеджмент : учеб.пособие / Е. В. Рудинская,С. А. Яромич. — Киев: Эльга, 2011. — 413 c.

8. Семенов Ю. Г. Организационная культура : учеб.пособие. — М.: Логос, 2012. — 255 c.

9. Субочев Н. С. Организационная культура гражданской службы и социальное развитие региона. — Волгоград: изд-во ВАГС, 2010. — 259 c.

10. Фопель К. Команда: консультирование и тренинг организаций / пер. с нем. — М.: Генезис, 2011. — 395 c.

11. Шейн Э. Х. Организационная культура и лидерство : учебник / пер. с англ. ; под ред. Т. Ю. Ковалевой. — 3-е изд. — СПб.: Питер, 2010. — 330 с.

Интернет – ресурсы

1.www. mgup.ru      

2. http://www.umk.utmn.ru  

3.citylib-tyumen@yandex.ru
4. www.bookchamber.ru _ - Официальный сайт Российской книжной палаты.

encycl.yandex.ru - Энциклопедии on-line.  

Books.ru - Все книги России 

http://lib.rudn.ru/-  Учебно-научный информационный библиотечный центр Российского университета дружбы народов;

http://www.i-u.ru/biblio/-  Библиотека Русского гуманитарного интернет  университета;

http://www.pragmatist.ru/-  Энциклопедия менеджмента;

http://www.library.spbu.ru/-  СПбГУ Научная библиотека им. М. Горького.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки 
результатов обучения

	Уметь:

формировать корпоративную культуру с помощью изученных технологий;
	выполнение практических работ, решение ситуационных заданий, самостоятельной внеаудиторной работы (подготовка рефератов, докладов, составление документов, электронных презентаций и т.д.)

	транслировать ценности внутри организации;
	

	использовать корпоративную культуру для укрепления имиджа организации;
	

	формировать команду для решения поставленных целей
	

	Знать:

знать теоретические основы и закономерности развития и функционирования корпоративной культуры;
	Тестирование,

практические занятия.

Рефераты,

решение ситуационных задач,

рефераты,

составление структурных схем

	современные методы ее диагностики;
	

	основные элементы корпоративной культуры;
	

	факторы, влияющие на особенности корпоративной культуры;
	

	направления и формы работы по формированию корпоративной культуры
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