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1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ 05  ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ
1.1 Область применения рабочей программы

Рабочая программа    учебной    дисциплины    является    частью    основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей, базовой подготовки, входящей в состав укрупненной группы специальностей  УГС 23.00.00 Техника и технология наземного транспорта
В рамках освоения рабочей программы осуществляется практическая подготовка 

обучающихся.

Практическая подготовка - форма организации образовательной деятельности при освоении рабочей программы в условиях выполнения обучающимися определенных видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью и направленных на формирование, закрепление, развитие практических навыков и компетенций.

Практическая подготовка осуществляется в образовательной организации (колледже) и (и ли) на предприятии, в организации.
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 
Учебная дисциплина  относится  к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу (ОГСЭ 05) связана  с  освоением  общих и профессиональных компетенций по профессиональным модулям
Для расширения и углубления профессиональной подготовки количество часов увеличено на 8   за счет часов вариативной части
Возможности использования программы в других ПООП:
08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений 
09.02.07 Информационные системы и программирование 

13.02.11  Техническая эксплуатация и обслуживание электрического и электромеханического оборудования (по отраслям)  
1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения  учебной дисциплины обучающийся должен
уметь: 
 - применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 
знать:
-  взаимосвязь общения и деятельности;
-  цели, функции, виды и уровни общения;
-  роли и ролевые ожидания в общении;
-  виды социальных взаимодействий;
-  механизмы взаимопонимания в общении;
-  техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
-  этические принципы общения;
-  источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

1.3.Цели и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются элементы компетенций:
	  Код
	Наименование ОК
	Дискрипторы
(показатели
сформированности)
	Умения
	Знания

	ОК 1
	  Выбирать способы решения 

  задач профессиональной    деятельности, применительно  к различным контекстам


	  Распознавание сложных  проблемных ситуаций в различных  контекстах.
  Проведение анализа           сложных  ситуаций  при решении задач  профессиональной      деятельности.

  Определение этапов решения  задачи.

  Определение потребности в  информации.

  Осуществление эффективного  поиска.

  Выделение всех возможных  источников нужных ресурсов, в том  числе неочевидных. 

  Разработка детального плана  действий.

  Оценка рисков на каждом шагу.

  Оценивает плюсы и минусы  полученного результата, своего   плана и его реализации, предлагает  критерии оценки  и рекомендаций по  улучшению  плана
	  Распознавать задачу и/или  проблему в профессиональном   и/или социальном контексте.

  Анализировать задачу и/или  проблему и выделять её  составные части.
  Правильно определить и  найти  информацию,   необходимую для решения  задачи и/или проблемы.               Составить план действия.         Определить необходимые  ресурсы для выполнения  плана.
  Владеть актуальными  методами  работы в  профессиональной и смежных  сферах.
  Реализовать составленный   план.
  Оценить результат и  последствия своих действий  (самостоятельно или с  помощью наставника)
	    Знать актуальный   профессиональный и  социальный контекст, в  котором приходится работать  и жить;
   Основные источники  информации и ресурсы для  решения задач и проблем в  профессиональном и/или  социальном контексте.

   Знать алгоритмы  выполнения работ в   профессиональной и    смежных  областях. 
    Знать актуальные методы    работы в профессиональной  и смежных сферах.
     Знать структуру плана для   решения задач, порядок  оценки результатов решения  задач профессиональной  деятельности.

	ОК 2
	 Осуществлять поиск, анализ 

 и интерпретацию  информации,   необходимой  для выполнения задач  профессиональной  деятельности


	   Планирование информационного
 поиска   из   широкого
 набора источников, необходимого для  выполнения  профессиональных  задач. 

   Проведение     анализа полученной  информации, выделяет в ней главные  аспекты.

  Структурировать отобранную  информацию в соответствии с  параметрами поиска.
  Интерпретация полученной 

 информации в контексте  профессиональной деятельности. 
	  Определять задачи поиска

 информации.

  Определять необходимые   источники информации.

  Планировать процесс поиска.
 Структурировать получаемую   информацию.

 Выделять наиболее значимое в   перечне информации.

  Оценивать практическую   значимость результатов поиска
  Оформлять результаты   поиска.

	 Номенклатура  информационных  источников применяемых в  профессиональной деятельности

 Приемы структурирования

 информации.

 Формат оформления     результатов поиска  информации.

	ОК 3 
	  Планировать и     реализовывать собственное  профессиональное и  личностное развитие.


	   Использование актуальной  нормативно-правовой документации   по профессии (специальности).

  Применение современной научной

 профессиональной терминологии.

 Определение траектории   профессионального развития и  самообразования.
	. Определять актуальность

  нормативно-правовой

  документации в

  профессиональной   деятельности.

   Выстраивать траектории    профессионального и 

 личностного развития.


	  Содержание актуальной   нормативно-правовой  документации.

 Современная научная и   профессиональная  терминология.

 Возможные траектории  профессионального развития    и самообразования.

	  ОК 4
	  Работать в коллективе и  команде,  эффективно  взаимодействовать  с коллегами, руководством,  клиентами.


	  Участие в   деловом общении для   эффективного решения деловых  задач.

  Планирование профессиональной  деятельности.
	  Организовывать работу  коллектива и команды.

  Мотивировать подчиненных

  Взаимодействовать с   коллегами, руководством,  клиентами.


	  Психология коллектива.

  Психология личности.

  Основы проектной   деятельности.



	 ОК 5
	  Осуществлять устную и  письменную коммуникацию  на государственном языке с  учетом особенностей  социального и культурного  контекста
	   Грамотно устно и письменно  излагать    свои мысли по  профессиональной тематике на  государственном языке.

  Проявление толерантности в  рабочем коллективе.
	  Излагать свои мысли на   государственном языке.

 Оформлять документы.
	 Особенности  социального  и  культурного контекста.

 Правила оформления документов.



	 ОК 6
	 Проявлять гражданско - патриотическую позицию,  демонстрировать осознанное  поведение на основе  традиционных  общечеловеческих ценностей,,  применять стандарты  антикоррупционного  поведения
	 Понимать значимость своей  (профессии) специальности.

  Демонстрация поведения на основе  общечеловеческих ценностей
	 Описывать значимость своей  профессии.

 Презентовать структуру

 профессиональной  деятельности  по (профессии)  специальности
	 Сущность гражданско-  патриотической позиции.

 Общечеловеческие ценности

 Правила поведения в ходе  выполнения  профессиональной  деятельности.

	 ОК 7
	 Содействовать сохранению  окружающей среды,  ресурсосбережению,  эффективно действовать в  чрезвычайных ситуациях.


	   Соблюдение правил экологической

 безопасности при ведении  профессиональной деятельности.

   Обеспечивать ресурсосбережение на  рабочем месте
	  Соблюдать нормы  экологической безопасности.

  Определять направления   ресурсосбережения в рамках

 профессиональной  деятельности по  специальности.


	 Правила экологической

 безопасности при ведении

 профессиональной  деятельности.

  Основные ресурсы   задействованные в  профессиональной 
деятельности. 

  Пути обеспечения    ресурсосбережения.

	 ОК  8
	  Использовать средства  физической культуры для  сохранения и укрепления  здоровья в процессе   профессиональной  деятельности и поддержания  необходимого уровня  физической  подготовленности.
	  Сохранение и укрепление здоровья  посредством использования средств  физической культуры. 

  Поддержание уровня физической  подготовленности для успешной  реализации профессиональной  деятельности
	  Использовать физкультурно- оздоровительную 
деятельность  для укрепления  здоровья, достижения  жизненных и  профессиональных  целей.       Применять рациональные  приемы двигательных  функций в профессиональной  деятельности.   
  Пользоваться средствами  профилактики 
 Перенапряжения 
 характерными для данной  профессии (специальности)
	  Роль физической культуры в  общекультурном,  профессиональном и  социальном развитии  человека.   Основы здорового образа жизни.  Условия  профессиональной  деятельности и зоны риска  физического здоровья для  профессии (специальности).   Средства профилактики  перенапряжения

	 ОК 9
	 Использовать   информационные технологии  в профессиональной  деятельности.


	 Применение средств информатизации и информационных  технологий для

 реализации профессиональной

 деятельности
	  Применять средства  информационных технологий  для решения 
 профессиональных задач.

 Использовать современное  программное обеспечение
	 Современные средства и   устройства информатизации
 Порядок их применения и  программное обеспечение в   профессиональной  деятельности

	 ОК 10
	  Пользоваться  профессиональной  документацией на  государственном и  иностранном языках

	  Применение в профессиональной  деятельности инструкций на  государственном и иностранном  языке. Ведение общения на  профессиональные темы.
	  Понимать общий смысл  четко произнесенных  высказываний на известные  темы (профессиональные и  бытовые), понимать тексты на  базовые профессиональные  темы, участвовать в диалогах  на знакомые общие и  профессиональные темы,  строить простые  высказывания о себе и о своей  профессиональной

 деятельности. 

  Кратко обосновывать и  объяснять свои действия  (текущие и планируемые). 

 Писать простые связные  сообщения на знакомые или  интересующие  профессиональные темы.
	  Правила  построения простых и  сложных предложений на  профессиональные темы основные  общеупотребительные глаголы  (бытовая и профессиональная  лексика), лексический минимум,  относящийся к описанию  предметов, средств и процессов  профессиональной деятельности,  особенности произношения,  правила чтения текстов  профессиональной направленности

	 ОК 11
	  Использовать знания по     финансовой  грамотности,  планировать  предпринимательскую  деятельность в  профессиональной сфере.
	  Определять инвестиционную  привлекательность коммерческих идей в  рамках профессиональной деятельности. 

  Составлять бизнес-план.   
  Презентовать  бизнес -идею. 
 Определение источников финансирования.    Применение грамотных кредитных   продуктов для открытия  дела.
	  Выявлять достоинства и  недостатки коммерческой  идеи.
 Презентовать   идеи
 открытия собственного дела

 в профессиональной

 деятельности

  Оформлять бизнес-план

  Рассчитывать размеры  выплат по процентным  кредитам
	  Основы  предпринимательской  деятельности.

 Основы финансовой  грамотности.

 Правила разработки бизнес-  планов.

 Порядок выстраивания  презентации.

 Кредитные банковские

 продукты


Указываются умения и знания, составляющие общие компетенции в соответствии с ПООП по профессии/специальности (раздел 4. п.4.1).

	Шифр

комп
	Наименование

компетенции
	Дискрипторы
(показатели
сформированности)
	Умения
	Знания

	ПК 1.1
	Осуществлять диагностику систем, узлов и механизмов автомобильных двигателей.
	 Приемка и подготовка автомобиля к диагностике.

Общая  органолептическая диагностика по внешним признакам автомобильных  деталей.
Проведение инструментальной диагностики автомобильных двигателей.

Оценка результатов диагностики автомобильных двигателей
Оформление диагностической карты автомобиля
	Принимать автомобиль на диагностику, проводить беседу с заказчиком для выявления его жалоб на работу автомобиля, проводить внешний осмотр автомобиля, составлять необходимую документацию.

Выявлять по внешним признакам отклонения от нормального технического состояния двигателя, делать на их основе прогноз возможных неисправностей.

Выбирать методы диагностики, выбирать необходимое диагностическое оборудование и инструмент, подключать и использовать диагностическое оборудование, выбирать и использовать программы диагностики, проводить  диагностику двигателей.

Соблюдать безопасные условия труда в профессиональной деятельности

Использовать технологическую документацию на диагностику двигателей, соблюдать регламенты диагностических работ, рекомендованные автопроизводителями. 
Читать и интерпретировать данные, полученные в ходе диагностики. 
Определять по результатам диагностических процедур неисправности механизмов и систем автомобильных двигателей, оценивать остаточный ресурс отдельных наиболее изнашиваемых деталей, принимать решения о необходимости ремонта и способах устранения выявленных неисправностей.

Применять информационно- коммуникационные технологии при составлении отчетной документации по диагностике двигателей. Заполнять форму диагностической карты автомобиля. Формулировать заключение о техническом состоянии автомобиля.
	Марки и модели автомобилей, их технические характеристики и особенности конструкции. Технические документы на приемку автомобиля и технический сервис. Психологические основы общения с заказчиками.

Устройство и принцип действия систем и механизмов двигателя, регулировки и технические параметры исправного состояния двигателей, основные внешние признаки неисправностей автомобильных двигателей различных типов.

Устройство и принцип действия систем и механизмов двигателя, диагностируемые параметры работы двигателей, методы инструментальной диагностики двигателей, диагностическое оборудование для автомобильных двигателей, их возможности и технические характеристики, оборудование коммутации. Основные 

неисправности двигателей и способы их выявления при инструментальной диагностике. Знать правила техники безопасности и охраны труда охраны труда в профессиональной деятельности.

Основные неисправности автомобильных двигателей, их признаки, причины  и способы устранения. Коды неисправностей, диаграммы работы автомобильных двигателей, предельные величины износов их деталей и сопряжений.



Указываются умения и знания, составляющие профессиональные компетенции в соответствии с ПООП по профессии/специальности (раздел 4. п.4.2) и профессиональными стандартами (при необходимости).

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объём часов

	Объём образовательной программы (с учетом часов на промежуточную аттестацию)
	48

	Всего учебных занятий
	48

	В том числе:
	

	теоретическое обучение
	36

	практические (лабораторные) занятия (если предусмотрено)

- из них: в форме практической подготовки
	12

	
	4

	курсовая работа (проект) (не предусмотрено)
	-

	контрольная работа (если предусмотрено)
	-

	консультации (не предусмотрено)
	-

	Самостоятельная работа*
	-

	Промежуточная аттестация (указать форму и номер семестра)
	 дифференцированный зачет,   V семестр


.

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  ОГСЭ. 05 Психология общения  

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации

 деятельности обучающихся
	Уровень                                 освоения
	Объем часов
	Коды компетенций

формированию которых

способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4
	       5

	Введение в учебную 

дисциплину
	Назначение учебной дисциплины «Психология общения».
 Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль
 общения в профессиональной деятельности человека.

	1,2
	2
	

	 Раздел 1 Психологические аспекты делового общения
	
	10
	

	Тема 1.1
	Содержание учебного материала                                                                                                          
	Уровень освоения
	6
	

	Проблема общения в психологии и

профессиональной

деятельности
	Понятие и сущность общения. Общение как основа человеческого бытия. Взаимосвязь общения и деятельности. Психологические, этические и социокультурные особенности процесса общения. Общение и социальные отношения. Роли и ролевые ожидания в общении. Личность и общение.
	1,2
	4


	ОК 1-ОК7, ОК 9- ОК10; ПК 3.1-3.4

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	2
	

	
	Практическое занятие:

Ценности и характеристики общения
	2,3
	2
	ОК 1-ОК7, ОК 9- ОК10; ПК 3.1-3.4

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	
	

	Тема 1.2
	Содержание учебного материала                                                                                                          Уровень освоения
	4
	

	Психологические особенности процесса общения

	Процесс общения и его аспекты: коммуникативный, интерактивный, перцептивный. Структура, цели и функции общения. Классификация видов общения. Уровни общения. Средства общения: вербальные и невербальные. Техники и приемы общения.


	1,2
	2
	ОК 1-ОК7, ОК9- ОК10; ПК 3.-3.41

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	2
	

	
	Практическое занятие:

Психологические аспекты общения
	2,3
	2
	ОК 1-ОК7, ОК 9- ОК10; ПК 3.1-3.4

	
	Самостоятельная работа обучающихся (при наличии указывается тематика и содержание домашних заданий)

	
	
	

	 Раздел 2  Психологические стороны общения

Раздел 2. Психологические стороны общения

	18


	

	Тема 2.1

Интерактивная сторона общения
	Содержание учебного материала                                                                                                          
	 Уровень освоения 
	2
	

	
	Понятие интеракции в процессе общения. Место взаимодействия в структуре общения. Виды социальных  взаимодействий. Трансактный анализ Э.Берна. Транакция – единица общения. Виды трансакций. Механизмы процесса взаимодействия. Стратегия «контролера» и стратегия «понимателя»  Открытость и закрытость общения. Этапы общения: установление контакта, ориентация  в ситуации, обсуждение проблемы, принятие решения, выход из контакта. Эффект контраста и эффект ассимиляции. Формы управления: приказ, убеждение, внушение, заражение. Манипулирование состоянием.
	1,2
	2
	ОК 1-ОК7, ОК 9- ОК 10; ПК 3.1- 3.4

	Тема 2.2.

Перцептивная сторона общения
	Содержание учебного материала                                                                                                       
	 Уровень освоения 
	4
	

	
	Понятие социальной  перцепции. Механизм перцепции. Социальный стереотип и предубеждение. Факторы  превосходства, привлекательности и отношения к нам. Исследование эффектов восприятия  человеком человека: «Эффект ареола», «эффект проекции», «эффект первичности и новизны». Механизм  восприятия, идентификация, эмпатия, аттракция, рефлексия. Теория каузальной атрибуции.
	1,2
	2
	

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	2
	

	
	Практическое занятие:

Механизм перцепции в общении
	2,3
	2
	ОК 1-ОК7, ОК 9- ОК10; ПК 3.1-3.4

	
	Содержание учебного материала                                                                                                       
	 Уровень освоения 
	12
	

	Тема 2.3

Общение как коммуникация
	Средства, используемые в процессе передачи информации. Языки общения: вербальный, невербальный. Коммуникативная тактика и стратегия. Коммуникативные барьеры. Речевая деятельность. Виды речевой деятельности. Понятие коммуникативной и языковой грамотности. Культура и техника речи. Психология речевой коммуникации. Управление впечатлением партнера по общению. Роль комплимента в общении. Техники ведения беседы. Техники активного слушания. Техники налаживания контакта. Невербальное общение. Основные группы невербальных средств общения: кинесика, просодика, такесика и проксемика. Позы, жесты, мимика. Классификация жестов.
	1,2
	8
	ОК 1-ОК7, ОК9- ОК10; ПК 3.1-3.4

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	6
	

	
	Практические занятия:

Речевой тренинг (практическая подготовка)  
Невербальное общение

	               2,3
	4
	ОК 1-ОК 7, ОК 9- ОК10; ПК 3.1-3.4

	
	Самостоятельная работа обучающихся (при наличии указывается тематика и содержание домашних заданий)
	
	

	Раздел 3  Основы делового общения
	18
	

	Тема 3.1.


	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	6
	

	Проявление индивидуальных особенностей  личности

в деловом общении
	Общие сведения о психологии личности. Виды психических явлений: психические процессы, психические состояния, психические свойства. Основы психологии  личности: психологическая структура личности, темперамент, характер, Типология темперамента. Приемы саморегуляции поведения в межличностном общении. Психологическая культура специалиста. Психологические приемы общения с клиентами,  коллегами и деловыми партнерами.
	1,2
	6
	ОК 1-ОК 7, ОК 9- ОК10; ПК 3.1-3.4

	Тема 3.2.Этика в деловом общении
	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	6
	

	
	Понятие этики общения. Общение и культура поведения. Понимание как ближайшая цель общения. Моральные ценности общения. «Золотое правило» этики  как универсальная формула общения. Толерантность как принцип культурного общения. Вежливость и формы ее проявления.
	1,2
	6
	ОК 1-ОК7, ОК9- ОК10; ПК 3.1-3.4

	Тема 3.3
Конфликты в деловом общении
	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	6
	

	
	Понятие конфликта. Конфликты: виды, структура, стадии протекания. Предпосылка  возникновения конфликта в процессе общения. Стратегия поведения в конфликтной ситуации. Конфликты в личностно- эмоциональной сфере. Правила поведения в условиях конфликта. Предупреждение конфликтов.   
	1,2
	4
	ОК 1-ОК 7, ОК 9- ОК 10; ПК 3.1-3.4

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	2
	

	
	Практические занятия:

Приемы общения с клиентом (практическая подготовка)  
	2,3
	2
	ОК 1-ОК 7, ОК 9- ОК 10; ПК 3.1-3.4

	
	Самостоятельная работа обучающихся (при наличии указывается тематика и содержание домашних заданий)

	
	-
	

	Всего:                                                                                                                                                                                               48



Уровни освоения:

1. –  ознакомительный (воспроизведение информации, узнавание (распознавание), объяснение ранее изученных объектов, свойств и т.п.)

2. –  репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. –  продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

 3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Материально-техническое обеспечение
Реализация программы учебной дисциплины предполагает наличие учебного кабинета социально-экономических дисциплин; оснащенный оборудованием: 
- доска учебная;
- рабочее место для преподавателя;
- рабочие места по количеству обучающихся;
-шкафы  для хранения  муляжей  (инвентаря), раздаточного  дидактического материала  и др.;
Технические  средства  обучения:     

компьютер; средства  аудиовизуализации; наглядные пособия (плакаты, DVD    фильмы,    мультимедийные пособия).
3.2 Информационное обеспечение реализации программы

Перечень используемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Печатные издания:

1) Аминов, И.И. Психология делового общения: Учебник / И.И. Аминов. - М.: Юнити, 2018. - 270 c.

2) Бороздина, Г.В. Психология делового общения: Учебник / Г.В. Бороздина. - М.: Инфра-М, 2018. - 224 c.

3)  Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: Форум, 2018. - 288 c.

4) Жарова, М.Н. Психология общения: Учебник / М.Н. Жарова. - М.: Academia, 2018. - 208 c.

5) Земедлина, Е.А. Этика и психология делового общения: Учебное пособие / Е.А. Земедлина. - М.: Риор, 2018. - 512 c.

6) Ильин, Е.П. Психология делового общения / Е.П. Ильин. - СПб: Питер, 2019. - 127 c.

7) Кошевая, И.П. Профессиональная этика и психология делового общения: Учебное пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. - М.: Форум, 2018. - 384 c.

8) Рогов, Е.И. Психология общения: тесты / Е.И. Рогов. - М.: КноРус, 2018. - 256c.

9) Самыгин, С.И. Психология делового общения. Зачет и экзамен / С.И. Самыгин. - Рн/Д: Феникс, 2018. - 88 c.

10) Самыгин С. И., Столяренко Л. Д., Гафиатулина Н. Х. Психология делового общения. Учебное пообие. М.: Феникс. 2020. 298 с. 

11) Сахарчук, Е.С. Психология делового общения (СПО) / Е.С. Сахарчук. - М.: КноРус, 2018. - 100 c.

12) Столяренко Л.Д. Психология общения: учебник для колледжей / Л.Д. Столяренко. - РнД: Феникс, 2019. - 317 c.
13) Столяренко Л. Д., Самыгин С. И. Психология общения. Учебник для колледжей. М.: Феникс. 2020. 318 с. 

14) Чернова, Г.Р. Психология общения: Учебное пособие / Г.Р. Чернова, Т.В. Слотина. - СПб: Питер, 2018. - 248 c.
15) Шарухин, А.П. Психология делового общения / А.П. Шарухин. - М.: Academia, 2018. - 336 c.
16) Шейнов, В.П. Поссорься со мной, если сможешь. Психология бесконфликтного общения / В.П. Шейнов. - СПб: Питер, 2018. - 320 c.

17) Шеламова, Г.М. Деловая культура и психология общения: Учебник / Г.М. Шеламова. - М.: Academia, 2018. - 256 c.
18) Шеламова, Г.М. Психология общения: Учебное пособие / Г.М. Шеламова. - М.: Academia, 2018. - 303 c.
Электронные издания:

1) Абельская Р. Ш. Психология общения для it-специальностей. Учебное пособие. М.: Юрайт. 2019. 112 с. 

2) Бороздина Г. В., Кормнова Н. А. Психология общения. Учебник и практикум. М.: Юрайт. 2018. 464 с.

3)  Леонов, Н. И. Психология общения: учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020.

4) Садовская В. С., Ремизов В. А. Психология общения. Учебник и практикум для СПО. М.: Юрайт. 2019. 170 с. 
Интернет-источники:

1) Портал психологии – «Psychology.ru»: [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.psychology.ru

2) Журнал «Psychologies»: [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.psychologies.ru
3) Электронная библиотека учебников: [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://studentam.net/
4) Библиотека Гумер - гуманитарные науки: [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.gumer.info/
5) PSYLIB: Психологическая библиотека «Самопознание и саморазвитие»: [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://psylib.kiev.ua/

4.     КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	Освоенные умения:
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
Усвоенные знания:

-взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения;

-роли и ролевые ожидания в общении;

-виды социальных

 взаимодействий;

-механизмы взаимопонимания в общении;

-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

-этические принципы общения;

-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	Правильность полнота выполнения заданий, точность формулировок, точность расчетов, соответствие требованиям.

Адекватность, оптимальность выбора способов действий, методов, техник, последовательностей действий и т.д.

Точность оценки.

Соответствие требованиям инструкций ,регламентов.

Рациональность действий и т.д.

Полнота ответов,
точность формулировок, не менее 70% правильных
ответов.
Не менее 75% правильных
ответов.
Актуальность темы, адекватность результатов поставленным целям, полнота ответов, точность формулировок, адекватность применения профессиональной терминологии
Полнота ответов, точность формулировок, не менее 70% правильных ответов.
Не менее 75% правильных ответов
	Текущий контроль при проведении:
- защита отчетов по практическим заданиям;
- экспертная оценка демонстрируемых умений, выполняемых действий в процессе практических работ;

- оценки результатов

Промежуточная аттестация

- экспертная оценка выполнения практических занятий на
дифференцированном
зачете



	Освоенные знания:

- взаимосвязь общения и деятельности;

 - цели, функции, виды и уровни общения;

 - роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.


	Полнота ответов, точность формулировок, не менее 70% правильных ответов.

Не менее 75% правильных ответов.

Актуальность темы, адекватность результатов поставленным целям, полнота ответов, точность формулировок, адекватность применения профессиональной терминологии
	Текущий контроль при проведении:

- письменного / устного опроса;

- тестирования;

- оценки результатов
Промежуточная аттестация:

в форме дифференцированного зачета по учебной дисциплине
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